Повышение открытости и прозрачности сферы ЖКХ с помощью единой информационной системы

Государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ, система) – единая федеральная централизованная информационная система в сфере ЖКХ, которая заработает в полном режиме с 01.01.2018 года.

Цель создания ГИС ЖКХ заключается в том, чтобы вместо многочисленных сайтов с разрозненной информацией появился полноценный единый информационный ресурс в сфере ЖКХ.

Данная система состоит из открытой части, где размещена общедоступная информация, и закрытой части – это личные кабинеты граждан, органов власти и управляющих компаний, кооперативов, товариществ собственников жилья и ресурсоснабжающих организаций.

Доступ гражданину в личный кабинет ГИС ЖКХ предоставляется после прохождения процедуры идентификации в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации». 
Ознакомиться с подробной инструкцией по регистрации можно на сайте ГИС ЖКХ в подразделе «Инструкции по регистрации» раздела «Регламенты и инструкции» по адресу: https://dom.gosuslugi.ru. В случае если Вы авторизированны на сайте Госуслуги или  Российская общественная инициатива, регистрироваться на сайте ГИС ЖКХ Вам не придется.
В ГИС ЖКХ граждане могут:

- получать информацию об управляющих и ресурсоснабжающих организациях, о выполняемых ими работах по дому, об оказываемых услугах, об их стоимости и о начислениях за жилищно-коммунальные услуги;

- осуществлять контроль качества оказываемых жилищно-коммунальных услуг;

- участвовать в электронном голосовании по вопросам управления домом;

- направлять обращения в организации и контролирующие органы;

- вносить показания приборов учета и оплачивать счета по выставленным платежным документам, получать информацию о проведении такой оплаты;

- заключать в электронной форме договоры, в том числе на управление многоквартирным домом и оказание коммунальных услуг;

- получать информацию об организациях, осуществляющих прием платы за ЖКУ;

- контролировать выполнение программ по капитальному ремонту, по переселению из аварийного жилья, модернизации объектов коммунальной инфраструктуры.

Благодаря интеграции в системе свыше 500 банков, можно оплачивать свои коммунальные счета в любой точке страны, либо через личный кабинет в самой ГИС. При этом будет сохраняться вся история платежей каждого плательщика.

Кроме того, на портале ГИС ЖКХ возможно ознакомиться с новостями в сфере ЖКХ, принимать участие в обсуждении вопросов на форуме, а также получить бесплатный круглосуточный доступ ко всем федеральным и региональным нормативным правовым актам по коммунальным темам.

Если для граждан использование ГИС ЖКХ осуществляется в добровольном порядке; то для участников рынка ЖКХ (управляющие организации, ТСЖ, ЖСК, ресурсоснабжающие организации) – размещение информации в ГИС ЖКХ является обязательным. 
За неразмещение информации или нарушение порядка, способов и (или) сроков размещения информации, либо размещение информации не в полном объеме, размещение недостоверной информации предусмотрена административная ответственность.

Официальный сайт ГИС ЖКХ – http://dom.gosuslugi.ru.
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